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　人事労務管理は社員の雇用や働き方だけでなく、経営にも直結する重要な仕事ですが、制度に慣れてい
ない人には聞き慣れないような専門用語や、概念的でわかりにくい内容がたくさんあります。そこで本連
載では、人事部門に初めて配属になった方はもちろん、ある程度経験を積んだ方も、担当者なら押さえて
おきたい人事労務関連の基本知識や用語についてわかりやすく解説します。
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今
回
は
、「
目
標
管
理
制
度
」
に
つ
い
て
取
り
上
げ

ま
す
。
目
標
管
理
制
度
は
約
８
割
の
企
業
が
導
入
し
て

い
る
と
い
わ
れ
（「
人
事
労
務
諸
制
度
の
実
施
状
況
」

一
般
財
団
法
人
労
務
行
政
研
究
所　
平
成
30
年
）、
す

で
に
定
着
し
て
い
る
制
度
と
い
え
ま
す
。
本
稿
で
は
用

語
の
確
認
か
ら
、
運
用
上
の
課
題
や
ポ
イ
ン
ト
な
ど
に

つ
い
て
解
説
し
て
い
き
ま
す
。

目
標
管
理
と
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ

目
標
管
理
制
度
と
は
、
目
標
を
設
定
し
、
そ
の
達
成

に
向
け
て
実
行
や
進
捗
を
管
理
し
て
い
く
「
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
手
法
」
の
こ
と
で
す
。
ア
メ
リ
カ
の
経
営
学
者
で

あ
る
ピ
ー
タ
ー
・
Ｆ
・
ド
ラ
ッ
カ
ー
が
１
９
５
０
年
代
に

著
書
『
現
代
の
経
営
』
で
提
唱
し
た
の
が
始
ま
り
と
い

わ
れ
、
半
世
紀
以
上
の
長
い
歴
史
の
あ
る
手
法
と
い
え

ま
す
。
原
文
で
はM

anagem
ent by objectives

と
あ
る
た
め
、
日
本
で
も
略
し
て
「
Ｍ
Ｂ
Ｏ
」
と
呼
ぶ

こ
と
も
あ
り
ま
す
。
日
本
に
広
ま
っ
た
の
は
１
９
９
０

年
代
と
い
わ
れ
、
労
務
行
政
研
究
所
の
調
査
で
も
企
業

へ
の
導
入
率
は
１
９
９
１（
平
成
3
）年
に
は
約
30
％

だ
っ
た
の
が
、
２
０
０
１
年
に
は
約
60
％
へ
と
急
増
し

て
い
ま
す
。
バ
ブ
ル
経
済
崩
壊
の
時
期
と
重
な
っ
て
お

り
、
人
件
費
の
抑
制
を
図
る
た
め
に
硬
直
化
し
た
人
事

評
価
や
給
与・賞
与
に
メ
リ
ハ
リ
を
つ
け
る
た
め
に「
成

果
」
と
い
う
評
価
軸
を
取
り
入
れ
、
成
果
を
測
定
す
る

た
め
の
ツ
ー
ル
と
し
て
目
標
管
理
制
度
が
取
り
入
れ
ら

れ
た
と
い
う
背
景
が
あ
り
ま
す
（
図
表
）。

こ
の
よ
う
に
目
標
管
理
制
度
は
評
価
制
度
と
密
接
に

関
連
し
て
い
ま
す
が
、
本
来
は
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
た
め

の
手
法
で
す
。
企
業
の
場
合
は
業
績
向
上
を
目
的
に
導

入
さ
れ
、継
続
的
な
業
務
改
善
を
進
め
る
「
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
」

サ
イ
ク
ル
に
連
動
さ
せ
る
運
用
が
一
般
的
で
す
。

Ｐ
Ｌ
Ａ
Ｎ（
計
画
）：
組
織
の
目
標
を
達
成
す
る
た
め
に
、

「目標管理制度」第14回

期初に記入 期末に記入

目標項目
（何をどうする）

達成基準
（どのレベルまで）

達成方策 達成状況 本
人
評
価

一
次
評
価（いつまでに） （どのように） 達成基準に

対する結果
達成方策に

対する取組み内容

目
標
①

売上
予算の
達成

＊＊円

①×月まで
②月1回
③×月まで
④③終了後

① 売上げを向上させるため
の施策を企画するための
情報収集をする。

・ 同業他店舗をめぐり、陳列
や販売促進ツール、接客
などについて調査する。
・ 販売業について取り上げら
れている雑誌や本・記事
の取組み事例を調べる。

② 自社商品に関する正しい
知識やアピールポイント
を共有するための勉強会
を店舗メンバーとともに
実施する。

③…
④ …

【売上高実績】
＊＊円（達成率102％）
【達成方策について】
① A社・B社・C社の店舗を回り特徴や
よいところ、悪いところをまとめた。
雑誌や本・記事の取組み事例につい
ては、Y社の事例が掲載されており
役立ちそうだったのでポイントを整理
した。

② ①で整理した内容も含めて、月に1回
勉強会を実施し、意見交換した。ま
た、勉強会で共有した接客に関する改
善については、実行できていなければ
適宜メンバーにフィードバックした。
③…
④…

3 3

出典：筆者作成

図表　 目標管理の評価シート展開例

PLAN
・目標 ・目ざすレベル ・達成に向けたプロセス

CHECK・ACTION
・取組みの振り返り ・改善事項

評価結果
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社
員
一人
ひ
と
り
が
に
な
う
役
割
や
目
標
を
設
定
し
ま
す
。

Ｄ
Ｏ
（
実
行
）：
設
定
し
た
目
標
の
達
成
に
向
け
て
実

行
に
移
し
ま
す
。

Ｃ
Ｈ
Ｅ
Ｃ
Ｋ
（
確
認
）：
計
画
通
り
に
進
ん
だ
か
、
目

標
を
達
成
し
た
か
を
確
認
し
ま
す
。

Ａ
Ｃ
Ｔ
Ｉ
Ｏ
Ｎ
（
検
証
）：
計
画
や
実
行
で
の
課
題
や

改
善
点
を
洗
い
出
し
、
次
の
計
画
に
反
映
し
ま
す
。

計
画
か
ら
検
証
ま
で
の
サ
イ
ク
ル
は
、企
業
の
事
業
年

度
開
始
か
ら
決
算
期
ま
で
の
期
間
に
合
わ
せ
て
１
年
ま

た
は
半
年
で
管
理
し
て
い
る
企
業
が
多
く
み
ら
れ
ま
す
。

目
標
管
理
の
運
用
は
む
ず
か
し
い

長
い
年
月
を
経
て
、
多
く
の
企
業
で
運
用
さ
れ
て
い

る
目
標
管
理
制
度
で
す
が
、
課
題
が
あ
る
の
も
事
実
で

す
。
こ
こ
か
ら
は
筆
者
が
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
現
場

で
聞
く
こ
と
の
多
い
課
題
と
改
善
の
ポ
イ
ン
ト
に
つ
い

て
み
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

課
題
①
：
何
を
目
標
に
立
て
れ
ば
よ
い
か
わ
か
ら
な
い

企
業
や
所
属
組
織
の
目
標
や
一
人
ひ
と
り
の
役
割
が

明
確
で
な
い
こ
と
に
起
因
し
て
い
ま
す
。こ
の
場
合
は
、

所
属
組
織
の
目
標
を
社
員
が
見
て
何
を
す
れ
ば
よ
い
か

イ
メ
ー
ジ
で
き
る
レ
ベ
ル
に
ま
で
具
体
化
し
、
上
司
が

組
織
目
標
の
達
成
に
向
け
て
必
要
な
役
割
や
成
果
の
分

担
を
行
い
、
部
下
一
人
ひ
と
り
に
し
っ
か
り
伝
え
る
こ

と
が
改
善
に
つ
な
が
り
ま
す
。

課
題
②
：
社
員
が
立
て
る
目
標
の
レ
ベ
ル
が
低
い

企
業
側
は
業
績
向
上
の
た
め
に
高
い
目
標
を
掲
げ
さ

せ
よ
う
と
し
て
い
る
一
方
で
、
人
事
評
価
に
活
用
し
て

い
る
点
に
ど
う
し
て
も
矛
盾
が
生
じ
ま
す
。
例
え
ば
目

標
の
達
成
度
を
賞
与
支
給
額
に
直
接
反
映
す
る
な
ど
明

確
に
し
す
ぎ
る
と
、
達
成
し
や
す
い
目
標
を
立
て
よ
う

と
い
う
心
理
的
な
バ
イ
ア
ス
が
社
員
に
か
か
る
の
は
仕

方
の
な
い
こ
と
で
す
。
こ
の
場
合
は
、
結
果
だ
け
で
な

く
取
組
み
内
容
も
含
め
て
評
価
し
、
参
考
と
し
て
の
反

映
と
す
る
な
ど
達
成
度
の
評
価
結
果
へ
の
反
映
度
を
薄

め
る
こ
と
が
改
善
に
つ
な
が
り
ま
す
。

課
題
③
：
何
年
も
運
用
し
て
い
る
が
形
骸
化
し
て
い
る

二
つ
の
要
因
が
考
え
ら
れ
ま
す
。
一
つ
目
は
現
場
で

使
っ
て
い
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ツ
ー
ル
と
評
価
に
反
映
さ

せ
て
い
る
目
標
管
理
制
度
が
分
離
し
て
い
る
ケ
ー
ス
で

す
。
こ
の
場
合
は
、
現
場
の
ツ
ー
ル
の
方
が
日
々
の
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
上
で
重
要
と
な
り
ま
す
の
で
、
こ
こ
か
ら

わ
か
る
取
組
み
内
容
や
目
標
の
達
成
度
を
評
価
結
果
に

反
映
で
き
る
よ
う
に
人
事
評
価
制
度
を
見
直
す
こ
と
が

必
要
で
す
。
二
つ
目
は
計
画
を
一
生
懸
命
立
て
る
も
の

の
進
捗
の
確
認
を
行
っ
て
い
な
い
、
改
善
検
証
を
し
て

次
の
目
標
に
つ
な
げ
る
こ
と
を
し
て
い
な
い
ケ
ー
ス
で

す
。
こ
の
場
合
は
、
上
司
が
部
下
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
増
や
し
、
目
標
の
達
成
を
支
援
す
る
よ
う
に

進
捗
確
認
や
ア
ド
バ
イ
ス
を
く
り
返
し
て
い
く
こ
と
が

ポ
イ
ン
ト
と
な
り
ま
す
。

高
齢
者
雇
用
と
目
標
管
理
制
度

運
用
面
の
課
題
が
多
い
目
標
管
理
制
度
で
は
あ
り
ま

す
が
、
高
齢
者
雇
用
と
の
親
和
性
は
高
い
と
考
え
ら
れ

ま
す
。
特
に
定
年
後
の
継
続
再
雇
用
に
お
け
る
活
躍
を

引
き
出
す
た
め
に
は
、
本
人
の
働
き
方
や
ス
キ
ル
、
経

験
が
異
な
る
な
か
で
、
雇
用
契
約
期
間
中
に
ど
の
よ
う

な
役
割
や
成
果
を
期
待
す
る
か
を
個
別
に
明
確
に
伝
え

る
こ
と
が
重
要
で
す
。
こ
こ
が
明
確
で
な
い
と
、
周
囲

の
期
待
と
本
人
の
行
動
に
ギ
ャ
ッ
プ
が
生
じ
た
り
貢
献

意
欲
の
低
下
に
つ
な
が
っ
た
り
す
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
ま
た
、
本
人
の
活
か
せ
そ
う
な
得
意
分
野
や
や
り

た
い
こ
と
を
目
標
に
取
り
入
れ
、
契
約
更
改
時
の
給
与

改
定
に
お
け
る
参
考
と
す
る
こ
と
で
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

の
向
上
に
も
つ
な
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
今
後
、
高

齢
者
の
就
業
人
口
が
多
く
な
る
の
に
際
し
て
従
来
通
り

の
働
き
が
で
き
る
の
か
な
ど
懸
念
の
声
も
聞
か
れ
ま
す

が
、
従
来
通
り
だ
け
で
な
く
個
別
の
役
割
を
、
企
業
と

本
人
で
し
っ
か
り
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
し
、
て
い
ね

い
に
設
定
し
て
い
く
と
い
う
取
組
み
が
解
決
策
の
一
つ

と
な
る
と
筆
者
は
考
え
て
い
ま
す
。

☆　
　
☆

今
回
は
「
目
標
管
理
制
度
」
に
つ
い
て
解
説
し
ま
し

た
。
次
回
は
「
ジ
ョ
ブ
カ
ー
ド
」
に
つ
い
て
取
り
上
げ

る
予
定
で
す
。


