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　人事労務管理は社員の雇用や働き方だけでなく、経営にも直結する重要な仕事ですが、制度に慣れてい
ない人には聞き慣れないような専門用語や、概念的でわかりにくい内容がたくさんあります。そこで本連
載では、人事部門に初めて配属になった方はもちろん、ある程度経験を積んだ方も、担当者なら押さえて
おきたい人事労務関連の基本知識や用語についてわかりやすく解説します。
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今
回
は
セ
ル
フ
・
キ
ャ
リ
ア
ド
ッ
ク
に
つ
い
て
取
り

上
げ
ま
す
。
こ
の
用
語
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
検
索
す

る
と
厚
生
労
働
省
に
よ
る
特
設
サ
イ
ト
や
資
料
が
多
く

表
示
さ
れ
、
普
及
に
関
し
て
力
が
入
れ
ら
れ
て
い
る
こ

と
が
わ
か
り
ま
す
。
一
方
で
、
現
状
で
は
あ
ま
り
普
及

し
て
い
る
と
は
い
い
が
た
い
制
度
で
も
あ
り
ま
す
。
企

業
内
で
導
入
・
実
践
し
て
い
く
と
メ
リ
ッ
ト
が
期
待
で

き
る
仕
組
み
で
も
あ
り
ま
す
の
で
、
概
略
を
解
説
し
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

セ
ル
フ
・
キ
ャ
リ
ア
ド
ッ
ク
の

定
義
と
意
義

セ
ル
フ
・
キ
ャ
リ
ア
ド
ッ
ク
に
関
す
る
資
料
の
な
か

で
全
体
像
が
把
握
で
き
、
具
体
的
な
事
例
や
導
入
に
際

し
て
役
立
つ
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
が
掲
載
さ
れ
て
い
る
も
の

に「『
セ
ル
フ
・
キ
ャ
リ
ア
ド
ッ
ク
』導
入
の
方
針
と
展

開
」（
厚
生
労
働
省
）と
い
う
冊
子
が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で

は
セ
ル
フ
・
キ
ャ
リ
ア
ド
ッ
ク
に
つ
い
て「
企
業
が
そ
の

人
材
育
成
ビ
ジ
ョ
ン・
方
針
に
基
づ
き
、キ
ャ
リ
ア
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
面
談
と
多
様
な
キ
ャ
リ
ア
研
修
な
ど
を

組
み
合
わ
せ
て
、体
系
的・
定
期
的
に
従
業
員
の
支
援
を

実
施
し
、従
業
員
の
主
体
的
な
キ
ャ
リ
ア
形
成
を
促
進・

支
援
す
る
総
合
的
な
取
組
み
、ま
た
、そ
の
た
め
の
企

業
内
の『
仕
組
み
』」と
定
義
づ
け
て
い
ま
す
。
ま
と
め

る
と
、
従
業
員
が
主
体
的
に
キ
ャ
リ
ア
に
つ
い
て
考
え

る
こ
と
を
企
業
が
支
援
す
る
仕
組
み
と
も
い
え
ま
す
。

こ
こ
で
、
個
人
の
課
題
で
あ
る
キ
ャ
リ
ア
形
成
に
つ

い
て
、
な
ぜ
国
や
企
業
が
促
進
・
支
援
し
て
い
か
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
の
か
と
い
う
疑
問
が
生
じ
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
そ
こ
で
意
義
を
理
解
す
る
た
め
に
、
導
入
の

背
景
に
つ
い
て
触
れ
て
い
き
ま
す
。

セ
ル
フ
・
キ
ャ
リ
ア
ド
ッ
ク
に
つ
い
て
提
言
さ
れ
た

の
は
、
第
２
次
安
倍
内
閣
に
お
け
る
成
長
戦
略
を
ま
と

め
た「
日
本
再
興
戦
略
改
訂
２
０
１
５
」の
な
か
で
す
。

こ
こ
で
は
、
変
化
の
激
し
い
環
境
に
対
応
す
る
た
め

に
、
一
人
ひ
と
り
が
持
て
る
能
力
を
プ
ロ
と
し
て
最
大

限
発
揮
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
、
そ
の
た
め
に
は
自
ら

の
キ
ャ
リ
ア
に
つ
い
て
立
ち
止
ま
っ
て
考
え
る
「
気
づ

き
の
機
会
」
が
必
要
と
提
言
さ
れ
て
い
ま
す
。
日
本
再

興
戦
略
２
０
１
６
の
な
か
で
は
そ
の
具
体
策
と
し
て
、

セ
ル
フ
・
キ
ャ
リ
ア
ド
ッ
ク
の
導
入
・
推
進
に
つ
い
て

述
べ
ら
れ
て
い
ま
す
。

連
動
す
る
形
で
、
２
０
１
６
（
平
成
28
）
年
４
月
１

日
施
行
の
改
正
職
業
能
力
開
発
促
進
法
の
第
10
条
の
３

第
１
号
に
お
い
て
、
業
務
の
遂
行
に
必
要
な
技
能
お
よ

び
こ
れ
に
関
す
る
知
識
の
内
容
お
よ
び
程
度
そ
の
他
の

事
項
に
関
し
、情
報
の
提
供
、キ
ャ
リ
ア
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
の
機
会
の
確
保
そ
の
他
の
援
助
を
行
う
こ
と
が
事

業
主
に
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
ら
に

よ
り
、
セ
ル
フ
・
キ
ャ
リ
ア
ド
ッ
ク
は
従
業
員
・
事
業

主
の
双
方
が
実
施
に
努
め
る
も
の
と
し
て
規
定
さ
れ
る

こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

「セルフ・キャリアドック」第22回
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セ
ル
フ
・
キ
ャ
リ
ア
ド
ッ
ク
の
実
施
内
容

国
が
掲
げ
る
目
的
は
理
解
で
き
た
と
し
て
も
、
従
業

員
や
企
業
に
と
っ
て
の
導
入
の
メ
リ
ッ
ト
が
な
い
と
導

入
は
進
み
ま
せ
ん
。
厚
生
労
働
省
の
資
料
で
は
、
次
の

四
つ
の
対
象
者
と
期
待
効
果
を
提
示
し
て
い
ま
す
。

① 

新
卒
採
用
者
…
仕
事
の
向
き
合
い
方
や
キ
ャ
リ
ア
パ

ス
の
明
示
な
ど
を
通
じ
て
、
職
場
へ
の
定
着
や
仕
事

の
意
欲
が
高
ま
る
。

② 

育
児
・
介
護
休
業
者
…
仕
事
と
家
庭
の
両
立
に
か
か

わ
る
不
安
の
解
消
や
課
題
解
決
を
支
援
し
、
職
場
復

帰
を
円
滑
に
行
う
。

③ 

中
堅
社
員
…
職
業
人
生
の
後
半
戦
に
向
け
て
、
キ
ャ

リ
ア
を
再
構
成
し
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
維
持
・
向
上

を
図
る
。

④ 

シ
ニ
ア
社
員
…
こ
れ
ま
で
の
キ
ャ
リ
ア
の
棚
卸
し
を

し
、
目
標
を
再
設
定
す
る
こ
と
で
、
シ
ニ
ア
期
の
充

実
し
た
職
業
・
人
生
の
設
計
を
行
う
。

具
体
的
に
セ
ル
フ
・
キ
ャ
リ
ア
ド
ッ
ク
で
は
何
を
行

う
の
で
し
ょ
う
か
。
大
き
く
は
三
つ
の
実
施
事
項
が
あ

り
ま
す
。
一
つ
め
は
、
多
く
の
従
業
員
に
キ
ャ
リ
ア
形

成
の
重
要
性
を
理
解
し
、
自
身
の
キ
ャ
リ
ア
の
棚
卸
し

や
キ
ャ
リ
ア
目
標
・
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
を
作
成
す
る

き
っ
か
け
と
な
る
キ
ャ
リ
ア
研
修
を
集
合
形
式
で
実
施

し
ま
す
。
二
つ
め
は
、
従
業
員
と
キ
ャ
リ
ア
コ
ン
サ
ル

タ
ン
ト
が
一
対
一
で
面
談
す
る
キ
ャ
リ
ア
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
を
実
施
し
ま
す
。
こ
こ
で
は
、
自
身
の
働
き

方
で
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
や
企
業
か
ら
求
め
ら
れ
る

役
割
や
責
任
を
確
認
し
た
う
え
で
、
各
々
に
あ
っ
た

キ
ャ
リ
ア
ビ
ジ
ョ
ン
や
行
動
計
画
を
つ
く
り
こ
ん
で
い

き
ま
す
。
三
つ
め
は
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
で
す
。
守
秘
義

務
の
あ
る
個
別
の
内
容
は
除
き
、
キ
ャ
リ
ア
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
対
象
者
全
体
の
キ
ャ
リ
ア
意
識
の
傾
向
や
組

織
的
な
課
題
が
キ
ャ
リ
ア
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
か
ら
事
業

主
へ
と
報
告
さ
れ
ま
す
。
そ
の
解
決
を
図
る
と
と
も
に

よ
り
よ
い
仕
組
み
に
し
て
い
く
た
め
に
継
続
的
な
改
善

を
行
い
ま
す
。
よ
り
具
体
的
な
進
め
方
に
つ
い
て
は
、

図
表
を
ご
参
照
く
だ
さ
い
。

セ
ル
フ
・
キ
ャ
リ
ア
ド
ッ
ク
の

普
及
は
こ
れ
か
ら

セ
ル
フ
・
キ
ャ
リ
ア
ド
ッ
ク
の
普
及
状
況
に
つ
い
て

は
、
２
０
２
０
（
令
和
２
）
年
度
「
能
力
開
発
基
本
調

査
」（
厚
生
労
働
省
）
が
参
考
と
な
り
ま
す
。
こ
の
な

か
に
キ
ャ
リ
ア
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
仕
組
み
の

導
入
状
況
が
設
問
と
し
て
あ
り
ま
す
が
、
キ
ャ
リ
ア
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
仕
組
み
が
な
い
企
業
は
61
・

４
％
に
の
ぼ
っ
て
い
ま
す
。
キ
ャ
リ
ア
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
を
行
っ
て
い
な
い
理
由
の
な
か
で
最
も
多
い
の

は
、「
労
働
者
か
ら
の
希
望
が
な
い
」
が
正
社
員
で

48
・
２
％
、
ほ
か
着
目
す
べ
き
理
由
と
し
て
「
労
働
者

が
キ
ャ
リ
ア
に
関
す
る
相
談
を
す
る
時
間
を
確
保
す
る

の
が
難
し
い
」
が
25
・
０
％
と
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
の

結
果
は
、
キ
ャ
リ
ア
形
成
の
必
要
性
に
関
す
る
国
と
企

業
・
従
業
員
と
の
意
識
の
ギ
ャ
ッ
プ
が
ま
だ
ま
だ
大
き

い
こ
と
を
示
し
て
い
ま
す
。
今
後
、
環
境
変
化
は
さ
ら

に
加
速
化
し
、
職
業
人
生
が
長
期
化
す
る
な
か
、
自
身

の
キ
ャ
リ
ア
に
関
す
る
考
え
に
そ
の
都
度
修
正
が
求
め

ら
れ
て
い
く
の
は
想
像
に
か
た
く
あ
り
ま
せ
ん
。
仕
組

み
よ
り
も
ま
ず
は
、
セ
ル
フ
・
キ
ャ
リ
ア
ド
ッ
ク
の
意

義
や
必
要
性
を
よ
り
浸
透
さ
せ
て
い
く
こ
と
が
課
題
と

考
え
ら
れ
ま
す
。

次
回
は
「
サ
ク
セ
ッ
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
」
に
つ
い
て
取

り
上
げ
ま
す
。

出典：『「セルフ・キャリアドック」導入の方針と展開』（厚生労働省）p.7

図表　セルフ・キャリアドックの標準的プロセス

❶責任者等の決定 
❷社内規定の整備 
❸キャリアコンサルタントの育成・確保
❹情報共有化のルール
❺社内の意識醸成

❶経営者のコミットメント 
❷人材育成ビジョン・方針の策定 
❸社内への周知

❶実施計画の策定 
❷必要なツールの整備 
❸プロセスの整備

❶対象従業員向けセミナー（説明会）の実施 
❷キャリア研修 
❸キャリアコンサルティング面談を通した
　支援の実施
❹振り返り

❶セルフ・キャリアドックの結果の報告 
❷個々の対象従業員に係るフォローアップ 
❸組織的な改善措置の実施
❹セルフ・キャリアドックの継続的改善

人材育成ビジョン・
方針の明確化

1

セルフ・キャリアドック 
実施計画の策定

2

企業内インフラの整備3

セルフ・キャリアドック
の実施

4

フォローアップ5




