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　人事労務管理は社員の雇用や働き方だけでなく、経営にも直結する重要な仕事ですが、制度に慣れてい
ない人には聞き慣れないような専門用語や、概念的でわかりにくい内容がたくさんあります。そこで本連
載では、人事部門に初めて配属になった方はもちろん、ある程度経験を積んだ方も、担当者なら押さえて
おきたい人事労務関連の基本知識や用語についてわかりやすく解説します。
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第33回

今
回
は
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
つ
い
て
取
り
上
げ
ま
す
。

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
と
は
、
相
手
が
嫌
が
り
、
精
神
的
苦
痛

を
感
じ
る
言
動
を
す
る
こ
と
で
、
個
人
と
し
て
の
尊
厳

や
人
格
を
不
当
に
傷
つ
け
る
行
為
を
さ
し
ま
す
。

職
場
に
お
け
る
代
表
的
な
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

日
常
的
に
さ
ま
ざ
ま
な
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
問
題
が
報

道
で
取
り
上
げ
ら
れ
る
な
ど
、
広
く
一
般
化
し
た
用
語

で
は
あ
り
ま
す
が
、
本
稿
で
は
職
場
に
お
け
る
代
表
的

な
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
つ
い
て
取
り
上
げ
ま
す
。

・
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
（
パ
ワ
ハ
ラ
）…
職
場
に
お

い
て
行
わ
れ
る「
優
越
的
な
関
係
を
背
景
に
し
た
言

動
」で
あ
り
、「
業
務
上
必
要
か
つ
相
当
な
範
囲
を
超

え
た
も
の
」に
よ
り
、「
労
働
者
の
就
業
環
境
が
害
さ

れ
る
も
の
」の
三
つ
の
す
べ
て
の
要
素
を
満
た
す
も

の
を
さ
し
ま
す
。
該
当
す
る
言
動
に
は
①
身
体
的
な

攻
撃
、
②
精
神
的
な
攻
撃
、
③
人
間
関
係
か
ら
の
切

り
離
し
、
④
過
大
な
要
求
、
⑤
過
小
な
要
求
、
⑥
個

の
侵
害
と
い
っ
た
も
の
が
あ
り
ま
す
。
上
司
か
ら
の

必
要
以
上
の
執し

つ

拗よ
う

な
叱
責
に
よ
り
部
下
の
業
務
遂
行

に
支
障
を
き
た
す
と
い
っ
た
も
の
が
一
般
的
な
例
に

な
り
ま
す
が
、
上
司
よ
り
も
豊
富
な
知
識
や
経
験
を

有
す
る
同
僚
・
部
下
か
ら
上
司
に
対
す
る
同
様
の
行

為
も
パ
ワ
ハ
ラ
に
該
当
し
ま
す
。

・
セ
ク
シ
ュ
ア
ル
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
（
セ
ク
ハ
ラ
）…
職

場
に
お
い
て
行
わ
れ
る
労
働
者
の
意
に
反
す
る
性
的

な
言
動
に
よ
り
、
労
働
者
が
労
働
条
件
に
つ
い
て
不

利
益
を
受
け
た
り
、
就
業
環
境
が
害
さ
れ
る
こ
と
を

さ
し
ま
す
。
性
的
関
係
の
強
要
や
必
要
な
く
身
体
に

触
れ
る
こ
と
、
性
的
な
内
容
の
発
言
を
す
る
こ
と
な

ど
が
例
と
し
て
あ
げ
ら
れ
ま
す
が
、
異
性
に
対
す
る

も
の
だ
け
で
な
く
、
同
性
に
対
す
る
言
動
も
対
象
と

な
り
ま
す
。
ま
た
、
性
的
指
向（
恋
愛
・
性
愛
が
い

ず
れ
の
性
別
を
対
象
と
す
る
か
）や
性
自
認（
性
別

に
対
す
る
自
己
認
識
）
に
関
す
る
言
動
も
セ
ク
ハ
ラ

に
該
当
す
る
こ
と
を
見
落
と
さ
な
い
よ
う
に
し
た
い

と
こ
ろ
で
す
。

・
妊
娠
・
出
産
・
育
児
休
業
等
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
…
妊

娠
・
出
産
し
た
女
性
労
働
者
や
育
児
休
業
な
ど
を
申

し
出
・
取
得
し
た
男
女
労
働
者
の
就
業
環
境
が
害
さ

れ
る
こ
と
で
、
マ
タ
ニ
テ
ィ
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト（
マ
タ

ハ
ラ
）と
呼
ば
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
妊
娠
・
出

産
、
育
児
休
業
な
ど
を
理
由
と
し
て
、
解
雇
、
不
利

益
な
異
動
、
減
給
、
降
格
な
ど
不
利
益
な
取
扱
い
を

行
う
こ
と
は
、
男
女
雇
用
機
会
均
等
法
や
育
児
・
介

護
休
業
法
な
ど
で
禁
止
さ
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
こ

れ
ら
の
行
為
以
外
で
も
、
休
業
制
度
や
育
児
時
短
の

利
用
の
拒
否
や
嫌
が
ら
せ
の
言
動
な
ど
も
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
に
該
当
し
ま
す
。
近
年
は
男
性
社
員
か
ら
の
当

該
制
度
の
活
用
の
申
し
出
も
増
え
て
い
ま
す
が
、
拒

否
や
嫌
が
ら
せ
は
パ
タ
ニ
テ
ィ
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト（
パ

「ハラスメント」
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タ
ハ
ラ
）と
呼
ば
れ
て
い
る
点
も
押
さ
え
て
お
き
た

い
と
こ
ろ
で
す
。

こ
こ
で
の
定
義
や
記
載
は
厚
生
労
働
省
の
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
対
策
総
合
情
報
サ
イ
ト
「
あ
か
る
い
職
場
応

援
団
※
」
を
主
に
参
考
に
し
て
い
ま
す
。
職
場
で
の
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
を
理
解
す
る
た
め
の
動
画
や
裁
判
例
、

他
社
の
取
組
み
事
例
、
Ｑ
＆
Ａ
な
ど
が
わ
か
り
や
す

く
網
羅
さ
れ
て
い
る
た
め
、
よ
り
深
い
理
解
の
た
め

に
参
照
を
お
す
す
め
し
ま
す
。

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
は
事
業
主
の
責
務

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
放
置
に
よ
り
、
最
悪
な
ケ
ー
ス
で

は
自
殺
に
至
る
事
案
が
実
際
に
何
度
も
起
こ
り
、
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
は
会
社
で
必
ず
対
応
し
て
い
く
べ
き
重
要
課

題
と
し
て
位
置
づ
け
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
そ

こ
で
、
労
働
施
策
総
合
推
進
法
、
男
女
雇
用
機
会
均
等

法
や
育
児・介
護
休
業
法
が
改
正
、２
０
２
０（
令
和
２
）

年
６
月
に
施
行
さ
れ
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
防
止
措
置
が
事

業
主
の
責
務
と
な
り
、
２
０
２
２
年
４
月
に
は
パ
ワ
ー

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
防
止
が
中
小
企
業
を
含
め
て
全
企
業

に
義
務
化
さ
れ
ま
し
た
。

こ
れ
に
よ
り
事
業
主
は
、「
事
業
主
の
方
針
な
ど
の

明
確
化
お
よ
び
そ
の
周
知
・
啓
発
（
職
場
に
お
け
る
パ

ワ
ハ
ラ
の
内
容
・
パ
ワ
ハ
ラ
を
行
っ
て
は
な
ら
な
い
旨

の
方
針
化
、
行
為
者
に
対
す
る
対
処
内
容
の
就
業
規
則

等
文
書
へ
の
記
載
な
ど
）」、「
相
談
（
苦
情
を
含
む
）

に
応
じ
、
適
切
に
対
応
す
る
た
め
に
必
要
な
体
制
の
整

備
（
相
談
窓
口
の
設
置
、
対
応
の
体
制
な
ど
）」、「
職

場
に
お
け
る
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
へ
の
事
後
の
迅
速
か
つ
適

切
な
対
応
（
事
実
関
係
の
確
認
、
被
害
者
に
対
す
る
配

慮
、行
為
者
に
対
す
る
措
置
、再
発
防
止
措
置
な
ど
）」、

「
あ
わ
せ
て
講
ず
べ
き
措
置
（
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
保
護
、

不
利
益
取
扱
い
の
禁
止
な
ど
）」を
必
ず
行
わ
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
と
さ
れ
ま
し
た
。

そ
れ
で
は
、
こ
れ
ら
の
措
置
を
通
し
て
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
の
実
態
は
ど
の
よ
う
に
変
化
し
た
の
で
し
ょ
う
か
。

２
０
２
０
年
６
月
の
関
係
法
律
の
施
行
１
年
後
に
実
施

し
た
「
職
場
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
防
止
に
関
す
る
ア
ン

ケ
ー
ト
結
果
（
２
０
２
１
年
12
月
14
日
）」（
日
本
経
済

団
体
連
合
会
）
を
参
照
す
る
と
そ
の
様
子
が
垣
間
み
え

ま
す
。
５
年
前
と
比
較
し
た
相
談
件
数
に
つ
い
て
、
増

え
た
か
減
っ
た
か
の
比
較
で
み
て
い
く
と
、
パ
ワ
ハ
ラ

44・０
％
／
16・３
％
（
増
え
た
／
減
っ
た
。
以
下
同
）、

セ
ク
ハ
ラ
11
・
５
％
／
28
・
８
％
、
妊
娠
・
出
産
に
対

す
る
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
３
・
０
％
／
６
・
８
％
、
育
児
休

業
・
介
護
休
業
な
ど
に
関
す
る
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は
４
・

０
％
／
５
・
５
％
と
、
パ
ワ
ハ
ラ
以
外
は
「
増
え
た
」

よ
り
「
減
っ
た
」
が
多
い
結
果
に
な
っ
て
い
ま
す
。
た

だ
し
、
パ
ワ
ハ
ラ
を
は
じ
め
と
し
て
相
談
件
数
が
増
え

た
の
は
事
案
の
純
増
だ
け
で
な
く
、
法
施
行
や
相
談
窓

口
の
設
置
、
啓
蒙
活
動
な
ど
に
よ
り
以
前
よ
り
相
談
し

や
す
く
な
っ
た
と
い
う
側
面
も
あ
る
よ
う
で
す
。

最
後
に
、
今
後
必
要
と
な
る
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
防
止
・

対
応
の
課
題
に
つ
い
て
み
て
い
き
ま
す
。
同
ア
ン
ケ
ー

ト
で
課
題
の
上
位
三
つ
と
し
て
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
不
足
」、「
世
代
間
ギ
ャ
ッ
プ・価
値
観
の
違
い
」、「
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
の
理
解
不
足
」が
あ
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。

同
ア
ン
ケ
ー
ト
に
お
い
て
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
関
す
る
研

修
を
行
っ
て
い
る
と
回
答
し
た
企
業
は
６
〜
７
割
に

上
っ
て
お
り
、
基
本
的
な
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
対
す
る
理

解
促
進
は
引
き
続
き
進
ん
で
い
く
こ
と
が
期
待
で
き
ま

す
。
し
か
し
、
今
後
は
世
代
間
ギ
ャ
ッ
プ
・
価
値
観
の

違
い
に
よ
り
、
注
意
を
向
け
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
考

え
ま
す
。
近
年
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
や
性
別
、
働
き
方
に

関
す
る
価
値
観
が
急
速
に
変
化
し
て
お
り
、
昔
は
許
さ

れ
て
い
た
と
思
わ
れ
て
い
た
言
動
が
、
近
年
で
は
問
題

視
さ
れ
る
こ
と
が
増
え
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
政
治
家
な

ど
の
公
人
の
言
動
で
も
、
し
ば
し
ば
社
会
問
題
と
し
て

取
り
上
げ
ら
れ
て
い
る
こ
と
か
ら
も
わ
か
り
ま
す
。
自

ら
の
意
識
だ
け
で
価
値
観
を
一
気
に
変
え
る
の
は
む
ず

か
し
い
た
め
、
常
に
世
間
の
動
向
や
他
社
の
ケ
ー
ス
な

ど
に
目
を
向
け
、
定
期
的
に
情
報
提
供
や
研
修
、
多
様

な
メ
ン
バ
ー
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
活
性
化
策
を

実
施
す
る
な
ど
、
企
業
と
し
て
の
継
続
的
な
取
組
み
が

重
要
と
考
え
ま
す
。＊　

＊　
＊　
＊　

次
回
は
、「
採
用
」
に
つ
い
て
解
説
し
ま
す
。

※　「あかるい職場応援団」……   https://www.no-harassment.mhlw.go.jp




