
株式会社グローセンパートナー 執行役員・ディレクター　吉岡利之
人事用語辞典
■■■■■■■■いま さ ら 聞 け な い

　人事労務管理は社員の雇用や働き方だけでなく、経営にも直結する重要な仕事ですが、制度に慣れてい
ない人には聞き慣れないような専門用語や、概念的でわかりにくい内容がたくさんあります。そこで本連
載では、人事部門に初めて配属になった方はもちろん、ある程度経験を積んだ方も、担当者なら押さえて
おきたい人事労務関連の基本知識や用語についてわかりやすく解説します。
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第40回

Ｈ
Ｒ
Ｄ
Ｘ
と
は
、
Ｈ
Ｒ
（H

um
an Resource

）

と
Ｄ
Ｘ
（D

igital Transform
ation

）
を
組
み
合

わ
せ
た
用
語
で
す
。

Ｄ
Ｘ
は
単
な
る
業
務
の
効
率
化
で
は
な
い

Ｈ
Ｒ
Ｄ
Ｘ
の
話
に
入
る
前
に
、
ま
ず
は
Ｄ
Ｘ
と
は
何

か
に
つ
い
て
押
さ
え
て
お
き
ま
し
ょ
う
。
近
年
、
報
道

や
仕
事
を
す
る
う
え
で
Ｄ
Ｘ
と
い
う
用
語
を
聞
く
機
会

は
多
い
と
思
い
ま
す
。

Ｄ
Ｘ
の
定
義
は
〝
デ
ー
タ
や
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
を
使
っ

た
業
務
効
率
化
〞
と
い
っ
た
説
明
も
見
ら
れ
ま
す
が
、

経
済
産
業
省
は
『
デ
ジ
タ
ル
ガ
バ
ナ
ン
ス・コ
ー
ド
２・

０
』※1
の
な
か
で
「
企
業
が
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
の
激
し
い

変
化
に
対
応
し
、
デ
ー
タ
と
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し

て
、
顧
客
や
社
会
の
ニ
ー
ズ
を
基
に
、
製
品
や
サ
ー
ビ

ス
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
変
革
す
る
と
と
も
に
、
業
務

そ
の
も
の
や
、
組
織
、
プ
ロ
セ
ス
、
企
業
文
化
・
風
土

を
変
革
し
、
競
争
上
の
優
位
性
を
確
立
す
る
こ
と
」
と

し
て
い
ま
す
。
業
務
効
率
化
に
と
ど
ま
ら
ず
、
ビ
ジ
ネ

ス
モ
デ
ル
や
仕
事
の
仕
方
、
組
織
ま
で
も
変
革
す
る
こ

と
ま
で
見
す
え
て
い
る
点
が
大
き
な
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

会
社
の
理
念
や
存
在
意
義
を
も
と
に
、
中
長
期
的
な
会

社
や
ビ
ジ
ネ
ス
の
あ
り
た
い
姿
（
理
想
）
を
設
定
し
、

理
想
と
現
状
の
差
分
を
解
消
す
る
一
つ
の
〝
手
段
〞
と

し
て
デ
ー
タ
や
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
を
活
用
す
る
こ
と
が
重

要
で
す
。
し
か
し
、
Ｄ
Ｘ
の
推
進
そ
の
も
の
を
目
的
に

し
て
し
ま
う
と
、
や
っ
て
み
た
も
の
の
思
っ
た
ほ
ど
の

効
果
が
み
ら
れ
な
い
と
し
て
、
Ｄ
Ｘ
の
取
組
み
が
頓と

ん

挫ざ

し
て
し
ま
い
が
ち
に
な
る
た
め
注
意
が
必
要
で
す
。

人
事
分
野
の
Ｄ
Ｘ
推
進
は

重
要
性
が
増
し
て
い
く

そ
れ
で
は
、
Ｈ
Ｒ
Ｄ
Ｘ
に
つ
い
て
み
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
。
Ｈ
Ｒ
は
人
的
資
源
※2
や
人
材
を
さ
す
た
め
、

人
事
領
域
に
か
か
わ
る
Ｄ
Ｘ
（
人
事
Ｄ
Ｘ
）
と
い
え
ま

す
。
わ
ざ
わ
ざ
人
事
領
域
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
て
い
る
背

景
に
は
、
人
事
業
務
や
人
事
部
門
な
ら
で
は
の
次
の
よ

う
な
問
題
が
あ
る
か
ら
で
す
。

①  

人
事
の
Ｉ
Ｔ
化
の
後
れ
…
Ｉ
Ｔ
へ
の
投
資
を
し
て

い
る
会
社
で
も
、
収
益
向
上
に
直
接
か
か
わ
ら
な

い
人
事
に
対
す
る
投
資
は
後
回
し
に
な
り
が
ち
に

な
っ
て
い
る
。

②  

人
事
の
業
務
が
属
人
化
…
人
事
の
多
岐
に
わ
た
る

業
務
（
給
与
計
算
・
労
務
管
理
・
採
用
な
ど
）
を

少
人
数
で
に
な
っ
て
お
り
、
担
当
者
し
か
業
務
を

把
握
で
き
な
い
状
況
に
な
っ
て
い
る
。

③  

人
事
施
策
の
感
覚
的
実
施
…
人
の
能
力
や
適
性
な

ど
の
数
値
は
図
り
に
く
く
、
人
事
部
門
に
数
値
的

な
成
果
を
求
め
ら
れ
る
こ
と
が
少
な
か
っ
た
た

め
、
経
験
則
に
基
づ
く
感
覚
で
人
事
施
策
を
行
っ

て
し
ま
う
。

「HRDX」

※1　デジタルガバナンス・コード…… 企業のDXに関する自主的取組みをうながすため、デジタル技術による社会変革をふまえた経営ビジョンの策定・公表
といった経営者に求められる対応をまとめたもの。2020年11月策定、2022年9月に改訂

※ 2　人的資源……経営に不可欠といわれている資源であるヒト・モノ・カネ・情報のうち、ヒトにかかわる部分
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ほ
か
に
も
あ
り
ま
す
が
、
人
事
領
域
に
お
い
て
は
Ｉ

Ｔ
シ
ス
テ
ム
の
導
入
も
活
用
も
後
れ
て
い
る
と
い
う
の

が
、
多
く
の
会
社
で
共
通
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

そ
れ
で
は
、
Ｈ
Ｒ
Ｄ
Ｘ
に
よ
っ
て
人
事
は
ど
の
よ
う

に
変
わ
っ
て
い
く
の
で
し
ょ
う
か
。
最
初
の
ス
テ
ッ
プ

と
し
て
は
人
事
業
務
の
効
率
化
が
あ
げ
ら
れ
ま
す
。
①

②
の
理
由
も
あ
り
人
事
担
当
者
は
一
日
の
多
く
の
時
間

を
目
の
前
の
制
度
運
用
対
応
や
手
作
業
に
費
や
し
、
新

た
な
取
組
み
や
提
言
を
行
う
物
理
的
な
時
間
が
不
足
し

て
い
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
Ｄ
Ｘ
化
に
よ
り
作
業
な

ど
の
時
間
が
削
減
で
き
れ
ば
、
新
た
な
取
組
み
な
ど
に

充
て
る
時
間
が
捻
出
で
き
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

次
の
ス
テ
ッ
プ
と
し
て
、
人
事
に
か
か
わ
る
デ
ー
タ
を

収
集・分
析
し
、
そ
の
結
果
を
用
い
て
人
事
施
策
の
立
案・

決
定
に
活
か
し
て
い
く
こ
と（
ピ
ー
プ
ル
ア
ナ
リ
テ
ィ
ク

ス
）が
あ
げ
ら
れ
ま
す
。
例
え
ば
、
採
用
・
人
材
配
置
な

ど
は
③
で
記
載
し
た
よ
う
な
経
験
則
で
最
も
や
り
が
ち

な
施
策
で
し
た
が
、
優
秀
層
の
属
性
、
行
動
・
成
果
実

績
や
ス
キ
ル
な
ど
を
デ
ー
タ
分
析
し
、
人
材
像
を
明
確

化
し
た
う
え
で
実
施
す
る
企
業
も
増
え
て
い
ま
す
。

さ
ら
に
そ
の
先
の
ス
テ
ッ
プ
と
し
て
、
経
営
へ
の
貢
献

が
あ
げ
ら
れ
ま
す
。
人
事
部
門
に
求
め
ら
れ
る
役
割
は

人
事
諸
制
度
の
運
用
改
善
か
ら
持
続
的
な
企
業
価
値
の

向
上
へ
の
貢
献
に
変
化
し
て
き
て
い
ま
す
※3
。人
的
資
本

情
報
の
把
握
（
女
性
管
理
職
比
率
、
男
女
間
賃
金
差
異

な
ど
）
の
情
報
整
理
は
も
と
よ
り
、
企
業
の
中
長
期
的

な
成
長
に
対
し
て
、
ど
の
よ
う
な
人
材
を
組
み
合
わ
せ

れ
ば
達
成
で
き
る
か
（
人
材
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
）、
そ
の

た
め
に
最
適
な
採
用
や
教
育
、
働
き
方
、
組
織
風
土
は

何
か
ま
で
も
提
案
・
実
行
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

Ｄ
Ｘ
の
定
義
に
あ
る
会
社
の
変
革
を
人
事
面
か
ら
推
進

す
る
こ
と
が
Ｈ
Ｒ
Ｄ
Ｘ
の
大
き
な
ゴ
ー
ル
と
い
え
ま
す
。

Ｄ
Ｘ
の
取
組
み
は
ま
だ
ま
だ
こ
れ
か
ら

最
後
に
、
各
社
の
Ｄ
Ｘ
の
取
組
み
状
況
に
つ
い
て
見

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
Ｈ
Ｒ
Ｄ
Ｘ
に
絞
っ
た
公
的

機
関
が
出
し
て
い
る
統
計
は
見
あ
た
ら
な
い
た
め
、
Ｄ

Ｘ
全
般
の
統
計
に
な
り
ま
す
が
、「
令
和
４
年
版　
情

報
通
信
白
書
」（
総
務
省
）
に
よ
る
と
、
Ｄ
Ｘ
に
関
す

る
取
組
み
を
進
め
て
い
る
日
本
企
業
の
割
合
（「
全
社

戦
略
に
基
づ
き
全
社
的
に
」、「
一
部
の
部
門
に
お
い

て
」、「
部
署
ご
と
に
個
別
に
Ｄ
Ｘ
に
取
組
ん
で
い
る
」

企
業
の
合
計
値
）
は
約
56
％
で
す
（
ア
メ
リ
カ
は
約

79
％
）。
中
小
企
業
に
つ
い
て
は
、
よ
り
少
な
く
、「
中

小
企
業
の
Ｄ
Ｘ
推
進
に
関
す
る
調
査
」（
独
立
行
政
法

人
中
小
企
業
基
盤
整
備
機
構
）
に
よ
る
と
、（「
既
に
取

り
組
ん
で
い
る
」、「
取
り
組
み
を
検
討
し
て
い
る
」
企

業
の
合
計
値
）
は
、
24
・
８
％
で
す
。
取
組
み
が
活
発

で
あ
る
と
は
い
い
が
た
い
理
由
と
し
て
は
、
Ｄ
Ｘ
に
か

か
わ
る
人
材
や
ス
キ
ル
不
足
の
ほ
か
、「
具
体
的
な
効

果
や
成
果
が
見
え
な
い
」、「
経
営
者
の
意
識
・
理
解
が

足
り
な
い
」な
ど
が
あ
げ
ら
れ
て
い
ま
す（
図
表
参
照
）。

Ｈ
Ｒ
Ｄ
Ｘ
に
つ
い
て
は
、
推
進
の
必
要
性
を
経
営
者
が

理
解
す
る
こ
と
の
ハ
ー
ド
ル
が
よ
り
高
い
こ
と
が
想
定

さ
れ
る
た
め
、
Ｈ
Ｒ
Ｄ
Ｘ
の
目
的
と
効
果
を
事
前
に
整

理
す
る
こ
と
が
い
っ
そ
う
重
要
と
な
り
ま
す
。

次
回
は
、「
フ
リ
ー
ラ
ン
ス
」に
つ
い
て
解
説
し
ま
す
。
※3　本連載第37回（2023年８月号）「人的資本」をご参照ください　https://www.jeed.go.jp/elderly/data/elder/202308.html

0% 10% 20% 30% 40%

DXに関わる人材が足りない

その他

既存システムがブラックボックス化している

情報セキュリティの確保が難しい

ビジョンや経営戦略、ロードマップがない

何から始めてよいかわからない

DXに取り組もうとする企業文化・風土がない

経営者の意識・理解がたりない

予算の確保が難しい

具体的な効果や成果が見えない

ITに関わる人材が足りない

31.1

2.6
5.2
7.5

12.6
17.1
18.8
19.0

22.9
24.1
24.9

出典：独立行政法人中小企業基盤整備機構「中小企業のＤＸ推進に関する調査」（2022 年 5月）

図表　DXに取り組むに当たっての課題 （複数回答 n=1,000）


