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　人事労務管理は社員の雇用や働き方だけでなく、経営にも直結する重要な仕事ですが、制度に慣れてい
ない人には聞き慣れないような専門用語や、概念的でわかりにくい内容がたくさんあります。そこで本連
載では、人事部門に初めて配属になった方はもちろん、ある程度経験を積んだ方も、担当者なら押さえて
おきたい人事労務関連の基本知識や用語についてわかりやすく解説します。
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第59回

今
回
は
、「
組
織
」に
つ
い
て
取
り
上
げ
ま
す
。
日
常

的
に
使
っ
て
い
る
が
、
あ
ら
た
め
て
い
わ
れ
る
と
何
か

説
明
し
に
く
い
用
語
の
最
た
る
も
の
か
と
思
い
ま
す
。

組
織
に
は
成
立
要
件
が
あ
る

組
織
と
い
う
と
複
数
人
数
の
集
ま
り（
集
団
）で
あ

る
こ
と
が
イ
メ
ー
ジ
し
や
す
い
で
す
が
、
例
え
ば
、
仲

の
よ
い
友
人
た
ち
が
い
つ
も
集
ま
っ
て
遊
ん
で
い
て

も
、
そ
れ
を
組
織
と
思
う
人
は
少
な
い
と
思
い
ま
す
。

こ
れ
が
、
事
業
や
イ
ベ
ン
ト
の
成
功
に
向
け
て
複
数
の

人
が
集
ま
り
、
各
々
に
役
割
が
付
与
さ
れ
、
指
揮
・
監

督
す
る
人
が
い
る
状
態
に
な
る
と
組
織
と
思
う
人
は
増

え
て
く
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

こ
の
点
か
ら
も
い
え
る
よ
う
に
、
組
織
と
は
単
な
る

集
団
で
は
な
く
、
成
立
す
る
た
め
に
は
い
く
つ
か
の
条
件

が
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
組
織
に
つ
い
て
デ
ジ
タ
ル
大

辞
泉（
小
学
館
）で
調
べ
る
と
、「
一
定
の
共
通
目
標
を
達

成
す
る
た
め
に
、
成
員
間
の
役
割
や
機
能
が
分
化
・
統

合
さ
れ
て
い
る
集
団
。
ま
た
、そ
れ
を
組
み
立
て
る
こ
と
」

と
あ
り
ま
す
。ま
た
、ア
メ
リ
カ
の
経
営
学
者
で
あ
る
チ
ェ

ス
タ
ー
・
バ
ー
ナ
ー
ド
は
、
著
書
『
経
営
者
の
役
割
』の

な
か
で
、
組
織
が
成
立
す
る
た
め
に
は
三
つ
の
条
件
が

必
要
だ
と
述
べ
て
い
ま
す
。
そ
の
三
つ
と
は
、
共
通
目
的

が
あ
る
こ
と
、
組
織
へ
の
貢
献
意
欲
が
あ
る
こ
と
、
円

滑
な
情
報
共
有
・
意
思
伝
達（
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
）

の
手
段
が
あ
る
こ
と
だ
と
し
、
一
つ
で
も
欠
け
る
と
組

織
が
健
全
に
機
能
し
な
く
な
る
と
説
明
し
て
い
ま
す
。

組
織
は
設
計
す
る
も
の

こ
れ
ら
の
要
素
を
も
っ
た
組
織
が
自
然
発
生
的
に
形

成
さ
れ
る
の
は
む
ず
か
し
い
た
め
、
デ
ジ
タ
ル
大
辞
泉

の
説
明
に
あ
る
よ
う
に
、
組
織
を
組
み
立
て
る（
設
計
）

行
為
が
必
要
と
な
り
ま
す
。
そ
の
際
、
次
の
組
織
設
計

の
５
原
則
に
則
る
と
効
果
的
な
組
織
と
し
て
機
能
す
る

と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

・�

専
門
家
の
原
則
…
組
織
の
活
動
が
、
専
門
的
に
特
化

し
た
役
割
分
担
さ
れ
て
い
る
状
態
の
こ
と
。
分
業
に

よ
り
、
効
率
的
か
つ
ノ
ウ
ハ
ウ
蓄
積
が
し
や
す
い
。

・�

権
限
責
任
一
致
の
原
則
…
組
織
メ
ン
バ
ー
に
与
え
ら

れ
た
権
限
の
大
き
さ
が
、
担
当
す
る
職
務
に
相
応
し

て
い
る
こ
と
。

・�

統
制
範
囲
の
原
則
…
一
人
の
人
間
が
管
理
で
き
る
人

数
に
は
限
界
が
あ
り
、
そ
れ
を
ふ
ま
え
た
管
理
体
制

を
構
築
す
る
こ
と
。

・�

命
令
統
一
性
の
原
則
…
組
織
秩
序
を
維
持
す
る
た

め
、
組
織
の
メ
ン
バ
ー
は
特
定
の
一
人
か
ら
の
み
指

示
・
命
令
を
受
け
る
こ
と
。

・�

例
外
の
原
則
…
経
営
者
は
、
日
常
的
な
業
務
を
一
般

社
員
に
権
限
委
譲
し
、
例
外
的
な
業
務（
意
思
決
定

や
重
要
課
題
の
対
応
）な
ど
に
専
念
す
る
こ
と
。

「組織」
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な
お
、組
織
の
設
計
や
運
営
を
進
め
て
い
く
う
え
で
、

よ
く
話
題
に
な
る
の
は
、
ス
パ
ン・オ
ブ・コ
ン
ト
ロ
ー

ル
に
つ
い
て
で
す
。
こ
れ
は
統
制
範
囲
の
原
則
に
関
係

す
る
こ
と
で
、
一
人
の
人
間
が
直
接
管
理
す
る
こ
と
が

で
き
る
人
数
の
こ
と
を
さ
し
ま
す
。
一
般
論
で
は
、
適

正
な
の
は
５
～
８
名
、
最
大
10
名
程
度
と
い
わ
れ
て
い

ま
す
が
、明
確
な
根
拠
は
見
あ
た
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、

令
和
６
年
賃
金
構
造
基
本
統
計
調
査（
厚
生
労
働
省
）

の
役
職
者
別
労
働
者
数
か
ら
計
算
※
す
る
と
、
労
働
者

に
占
め
る
部
長
・
課
長
比
率
は
11
・
８
％（
部
長
級
４
・

１
％
・
課
長
級
７
・
７
％
）で
、
こ
れ
ら
の
比
率
以
外

を
部
下（
管
理
対
象
）数
と
置
き
換
え
る
と
８
名
程
度

と
な
り
、
係
長
級（
６
・
７
％
）も
管
理
を
分
担
し
て

い
る
と
仮
定
す
る
と
部
下
数
は
５
名
程
度
と
な
る
た

め
、
一
般
論
の
数
値
は
現
実
的
と
い
え
ま
す
。

基
本
的
な
組
織
構
造
の
種
類

組
織
設
計
の
５
原
則
を
ふ
ま
え
て
組
織
を
つ
く
り
仕

組
み
化
し
た
も
の
を
組
織
構
造
と
い
い
ま
す
。
い
く
つ

か
の
種
類
が
あ
り
ま
す
が
、
こ
こ
で
は
企
業
経
営
す
る

う
え
で
の
代
表
的
な
も
の
を
取
り
上
げ
ま
す
。

・�

機
能
別
組
織
…
研
究
開
発
・
営
業
・
人
事
な
ど
機
能

（
全
体
を
構
成
す
る
個
々
の
部
分
が
果
た
し
て
い
る

固
有
の
役
割
）
別
に
分
け
て
組
織
を
編
成
し
た
も
の
。

業
務
の
効
率
性
を
高
め
る
こ
と
が
で
き
る
一
方
で
、

組
織
ご
と
に
独
立
し
て
業
務
を
行
う
た
め
、
組
織
間

連
携
や
横
断
的
業
務
に
は
向
か
な
い
と
い
わ
れ
て
い

る（
図
表
１
）。

・�

事
業
部
別
組
織
…
経
営
者
の
も
と
に
事
業（
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
・
顧
客
な
ど
）別
に
分
け
て
組
織

を
編
成
し
た
も
の
。
こ
の
組
織
で
あ
る
事
業

部
の
も
と
に
機
能
別
組
織
を
配
置
す
る
こ
と

が
あ
る
。
市
場
や
顧
客
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ

た
意
思
決
定
や
、
収
益
や
責
任
の
所
在
が
明

確
に
な
る
一
方
、
事
業
部
間
の
競
争
が
激
化

し
た
り
、
事
業
部
間
の
機
能
別
組
織
に
重
複

が
発
生
し
非
効
率
に
な
る
こ
と
も
あ
る
。

・
カ
ン
パ
ニ
ー
制
組
織
…
事
業
部
制
組
織
よ�

　
り
も
さ
ら
に
事
業
に
権
限
委
譲
し
、
独
立�

　
性
を
高
め
た
疑
似
会
社（
カ
ン
パ
ニ
ー
）

で
組
織
を
編
成
し
た
も
の
。
カ
ン
パ
ニ
ー
が
独
立
し

て
意
思
決
定
し
、
収
益
責
任
を
も
つ
た
め
、
迅
速
な

意
思
決
定
と
戦
略
実
行
が
図
れ
、
次
世
代
の
経
営
者

育
成
が
や
り
や
す
く
な
る
一
方
で
、
カ
ン
パ
ニ
ー
が

別
会
社
の
よ
う
な
立
ち
位
置
に
な
る
た
め
、
交
流
が

し
に
く
く
な
り
、
会
社
と
し
て
の
一
体
感
を
保
ち
に

く
い
と
も
い
わ
れ
て
い
る
。

・�

マ
ト
リ
ク
ス
型
組
織
…
機
能
と
事
業
の
二
軸
を
縦
と

横
で
組
み
合
わ
せ
て
網
の
目
の
よ
う
に
構
成
さ
れ
た
組

織
。
機
能
と
事
業
の
二
つ
の
指
揮
命
令
を
受
け
る
こ
と

に
な
る
。
機
能
・
事
業
間
の
情
報
共
有
、
課
題
へ
の
柔

軟
対
応
が
で
き
人
的
・
技
術
的
交
流
が
し
や
す
く
な
る

一
方
で
、
指
揮
命
令
系
統
が
複
雑
に
な
る
こ
と
で
現
場

が
混
乱
し
、
責
任
の
所
在
が
曖
昧
に
な
り
意
思
決
定

の
調
整
に
時
間
が
か
か
る
こ
と
も
あ
る（
図
表
２
）。

こ
こ
ま
で
み
た
通
り
、
ど
の
組
織
に
も
メ
リ
ッ
ト
・

デ
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
た
め
、
と
き
に
は
機

能
別
組
織
か
ら
事
業
部
別
組
織
に
し
た
も
の
の
、
機
能

別
組
織
に
ま
た
戻
す
と
い
っ
た
大
き
な
再
編
成
を
行
う

会
社
も
あ
り
ま
す
。
ア
メ
リ
カ
の
経
営
史
学
者
で
あ
る

ア
ル
フ
レ
ッ
ド
・
チ
ャ
ン
ド
ラ
ー
は「
組
織
は
戦
略
に

従
う
」と
提
唱
し
ま
し
た
が
、
完
璧
な
組
織
は
な
く
、

環
境
変
化
や
事
業
の
目
的
な
ど
に
よ
っ
て
流
動
的
に
見

直
さ
れ
、
形
を
変
え
て
い
く
も
の
で
も
あ
り
ま
す
。

次
回
は
、「
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
」に
つ
い
て
取
り
上
げ

ま
す
。

※　全産業の企業規模（10人以上）計・男女計・学歴計の労働者数から筆者が計算

研究開発本部 製造本部

経営者

営業本部 管理本部

情
報
シ
ス
テ
ム
部

法
務
課

総
務
課

営
業
部

営
業
推
進
部

営
業
企
画
部

品
質
管
理
部

Ｂ
工
場

Ａ
工
場

製
造
設
計
部

製
造
開
発
部

基
礎
研
究
部

出典：筆者作成

図表2　�マトリクス型組織

図表1　�機能別組織

研究開発

A部門事業

スタッフ

営業

製造

機能
B部門 C部門

出典：筆者作成
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