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　人事労務管理は社員の雇用や働き方だけでなく、経営にも直結する重要な仕事ですが、制度に慣れてい
ない人には聞き慣れないような専門用語や、概念的でわかりにくい内容がたくさんあります。そこで本連
載では、人事部門に初めて配属になった方はもちろん、ある程度経験を積んだ方も、担当者なら押さえて
おきたい人事労務関連の基本知識や用語についてわかりやすく解説します。
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第60回

今
回
は
、「
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
」に
つ
い
て
取
り
上
げ

ま
す
。
前
回
取
り
上
げ
た「
組
織
※１
」と
同
様
に
、
日

常
的
に
使
っ
て
い
る
言
葉
で
す
が
、
あ
ら
た
め
て
い
わ

れ
る
と
何
か
説
明
し
に
く
い
用
語
か
と
思
い
ま
す
。

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
定
義
は
一
定
で
は
な
い

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
定
義
は
、『
日
本
大
百
科
全
書
』

（
小
学
館
）
で
調
べ
る
と「
分
有
さ
れ
た
目
標
・
目
的
に

向
け
て
、
フ
ォ
ー
マ
ル
に
組
織
化
さ
れ
た
り
、
イ
ン

フ
ォ
ー
マ
ル
に
結
集
し
た
人
々
の
集
合
的
努
力
を
動
員

す
る
地
位
を
獲
得
し
、
そ
の
役
割
を
積
極
的
に
遂
行
す

る
行
動
・
過
程
を
い
う
」と
あ
り
ま
す
。
具
体
的
な
定

義
で
は
あ
り
ま
す
が
、少
々
わ
か
り
に
く
い
の
で
、『
日

本
国
語
大
辞
典
』（
小
学
館
）
を
見
る
と
、
リ
ー
ダ
ー
は

「
先
頭
に
立
っ
て
み
ん
な
を
引
っ
ぱ
っ
て
い
く
人
」
で

あ
り
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
は
「
リ
ー
ダ
ー
の
地
位
・
職

責
。
力
量
・
統
率
力
」と
あ
り
ま
す
。
最
近
、
話
題
の

Ａ
Ｉ
※2
に
試
し
に
聞
い
て
み
る
と
、「
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ

プ
の
定
義
は
さ
ま
ざ
ま
で
す
が
、一
般
的
に
は
組
織
や

チ
ー
ム
を
目
標
に
導
く
能
力
と
さ
れ
て
い
ま
す
。」と

答
え
が
返
っ
て
き
ま
し
た
。

複
数
の
定
義
を
並
べ
て
み
ま
し
た
が
、
こ
こ
で
ご
理

解
い
た
だ
き
た
い
の
は
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
定
義
は

決
し
て
一
定
で
は
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。
先
ほ
ど
定

義
の
線
を
引
き
ま
し
た
が
、
こ
の
部
分
だ
け
で
も
、
能

力
（
力
量
・
統
率
力
）、
プ
ロ
セ
ス
（
行
動
・
過
程
）、

責
任
（
地
位
・
職
責
）と
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
に
必
要

な
要
素
に
い
く
つ
も
の
見
方
が
あ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま

す
。
こ
の
点
は
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
議
論
で
じ
つ
に
議

題
に
の
ぼ
る
部
分
で
、代
表
的
な
も
の
と
し
て
は
、リ
ー

ダ
ー
シ
ッ
プ
は
生
ま
れ
な
が
ら
に
有
し
て
い
る
資
質
と

す
る
特
性
理
論
や
、
優
れ
た
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
発
揮

す
る
人
の
行
動
パ
タ
ー
ン
で
判
断
さ
れ
る
行
動
理
論
、

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
は
状
況
や
条
件
に
影
響
を
受
け
る
と

す
る
状
況
適
用
理
論
な
ど
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
ら
の
理

論
は
提
唱
さ
れ
た
時
系
列
で
並
べ
て
い
ま
す
が
、
当
初

は
資
質
な
の
で
後
天
的
に
習
得
す
る
の
は
む
ず
か
し
い

と
さ
れ
て
い
た
も
の
が
、
時
代
を
経
て
、
習
得
で
き
場

合
に
よ
っ
て
変
化
す
る
も
の
と
と
ら
え
ら
れ
て
い
る
点

は
変
遷
と
し
て
押
さ
え
て
お
く
と
よ
い
と
思
い
ま
す
。

な
お
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
反
対
語
は
フ
ォ
ロ
ワ
ー

シ
ッ
プ
と
い
い
、
主
体
的
に
リ
ー
ダ
ー
を
支
え
、
組
織

に
貢
献
す
る
こ
と
を
さ
し
て
い
る
点
も
押
さ
え
て
お
く

と
よ
い
で
し
ょ
う
。

理
想
的
な
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と
は
何
か

と
こ
ろ
で
、
し
ば
し
ば「
上
司
に
求
め
ら
れ
る
リ
ー

ダ
ー
シ
ッ
プ
と
は
」と
い
っ
た
よ
う
な“
あ
る
べ
き
リ
ー

ダ
ー
シ
ッ
プ
論
”
が
取
り
上
げ
ら
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
が
、
じ
つ
は
何
が
理
想
的
な
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
か
も

「リーダーシップ」

※１　�本連載第 59回（2025 年 7月号）「組織」をご参照ください。�
https://www.jeed.go.jp/elderly/data/elder/book/elder_202507/index.html#page=56 ➡️

※2　�ここではMicrosoft 社の Copilot を使用。コンサルティングでも調査や資料作成�
で使用する機会が増えてきた
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絶
対
的
な
解
は
あ
り
ま
せ
ん
。特
性
理
論
の
な
か
で
は
、

中
国
の
孔
子
は『
論
語
』※3
の
な
か
で
資
質
と
し
て“
人

徳
”
が
重
要
と
述
べ
て
い
る
一
方
で
、
イ
タ
リ
ア
の
マ

キ
ャ
ベ
リ
は『
君
主
論
』※3
で“
冷
徹
で
、
目
的
の
た
め

に
は
手
段
を
選
ば
な
い
姿
勢
”が
重
要
と
、
異
な
る
こ

と
を
述
べ
て
い
ま
す
。

行
動
理
論
で
み
て
い
く
と
、
代
表
的
な
も
の
に
Ｐ
Ｍ

（
ピ
ー
エ
ム
）理
論
※ 4
と
い
う
も
の
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ

は
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
に
必
要
な
行
動
を
「
Ｐ
：
目
標
達

成
」（
目
標
を
掲
げ
計
画
を
立
て
達
成
に
導
く
）と「
Ｍ：

集
団
維
持
」（
組
織
の
人
間
関
係
を
良
好
に
し
、
チ
ー

ム
ワ
ー
ク
を
強
化
す
る
）
の
二
つ
の
軸
で
分
け
、
Ｐ
と

Ｍ
の
う
ち
、
強
く
行
動
と
し
て
発
揮
で
き
て
い
る
状
態

を
大
文
字
、
弱
い
方
を
小
文
字
で
表
現（
Ｐ
Ｍ
型
・
Ｐ

ｍ
型
・
ｐ
Ｍ
型
・
ｐ
ｍ
型
）で
類
型
化
し
ま
す
。
二
つ

の
軸
が
強
く
発
揮
で
き
て
い
る
状
態
を
Ｐ
Ｍ
型
と
し
、

理
想
的
な
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と
し
ま
し
た
。
一
方
、
状

況
適
用
理
論
の
代
表
的
な
も
の
に
Ｓ
Ｌ
（
エ
ス
エ
ル
：

Situational Leadership

）
理
論
※ 5
が
あ
り
ま
す
。

こ
こ
で
は
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
ス
タ
イ
ル
を
具
体
的

な
指
示
命
令
を
与
え
る「
指
示
型
」、
相
手
の
理
解
を

う
な
が
し
納
得
さ
せ
る
「
説
得（
コ
ー
チ
）型
」、
相
手

を
支
援
し
協
力
し
な
が
ら
意
思
決
定
す
る「
参
加
型
」、

相
手
に
権
限
委
譲
し
主
体
的
に
行
動
さ
せ
る「
委
任
型
」

に
分
か
れ
る
と
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
ど
れ
が
正
し
い

と
い
う
わ
け
で
は
な
く
、
相
手
や
組
織
の
状
況
に
応
じ

て
ス
タ
イ
ル
を
変
え
る
の
が
望
ま
し
い
と
し
て
い
ま

す
。い

ま
ま
で
述
べ
た
の
は
、
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
上
司

か
ら
部
下
へ
ど
の
よ
う
な
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
取
っ
て

い
く
か
の
視
点
に
立
っ
て
い
ま
す
が
、
異
な
る
視
点
の

も
の
に
サ
ー
バ
ン
ト
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
理
論
※6
と
い
う

も
の
が
あ
り
ま
す
。
こ
こ
で
は
、
リ
ー
ダ
ー
は
サ
ー
バ

ン
ト（
奉
仕
者
）と
し
て
の
役
割
を
果
た
す
こ
と
で
、

相
手
を
導
く
こ
と
が
で
き
る
と
す
る
も
の
で
す
。
こ
こ

で
は
リ
ー
ダ
ー
が
指
示
を
し
た
り
強
い
姿
勢
で
相
手
を

導
く
よ
り
も
、
相
手
の
話
を
傾
聴
・
共
感
し
信
頼
関
係

を
築
い
た
う
え
で
、
リ
ー
ダ
ー
は
相
手
に
と
っ
て
必
要

な
サ
ポ
ー
ト
を
行
い
、
主
体
的
な
行
動
と
成
長
を
う
な

が
す
の
が
望
ま
し
い
と
し
て
い
ま
す
。
こ
の
理
論
自
体

は
新
し
い
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
個
人
が
自
律
的

に
行
動
す
る
組
織
の
ほ
う
が
昨
今
の
激
し
い
環
境
変
化

に
対
応
し
や
す
い
た
め
、近
年
再
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
。

シ
ニ
ア
社
員
こ
そ

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
発
揮
を

企
業
に
属
し
て
い
る
と
、
役
職
定
年
や
定
年
退
職
に

よ
り
、
一
定
年
齢
で
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
役
割
か
ら
解
か

れ
る
こ
と
が
多
く
み
ら
れ
、
そ
れ
を
機
に
シ
ニ
ア
社
員

は
人
を
導
く
立
場
か
ら
退
き
、
後
方
支
援
へ
と
意
識
が

変
わ
り
が
ち
で
す
。
一
般
社
団
法
人
日
本
経
済
団
体
連

合
会
の「
高
齢
社
員
の
さ
ら
な
る
活
躍
推
進
に
向
け
て
﹂

調
査（
２
０
２
４
年
︶に
よ
る
と
、
企
業
が
高
齢
者
雇

用
に
お
い
て
課
題
と
感
じ
て
い
る
項
目
︵
複
数
回
答
︶

の
上
位
１
・
２
位
は
﹁
高
齢
社
員
の
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン

ト
や
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス︵
87
・
９
％
︶﹂、﹁
技
能
伝
承

と
貢
献
者
育
成
︵
77・２
％
︶」と
い
っ
た
状
況
で
、リ
ー

ダ
ー
シ
ッ
プ
の
発
揮
に
は
至
っ
て
い
な
さ
そ
う
で
す
。

し
か
し
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
は
し
ば

し
ば
混
同
さ
れ
ま
す
が
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
組
織
の
目

標
達
成
の
た
め
に
人
に
指
示
し
、
経
営
資
源
を
管
理
・

運
営
す
る“
役
割
”
を
さ
す
た
め
、
個
人
の
“
資
質
”や

“
能
力
”、“
行
動
”
な
ど
に
依
拠
す
る
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ

プ
と
は
本
質
的
に
異
な
る
も
の
で
す
。
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

の
役
割
を
終
え
て
も
、
例
え
ば
、
現
場
で
の
若
手
社
員

の
育
成
支
援
、
人
脈
と
経
験
を
活
か
し
た
組
織
の
調
整

役
、
自
身
の
得
意
分
野
で
の
業
務
推
進
、
困
難
な
案
件

支
援
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
場
面
で
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
発

揮
の
場
が
あ
り
、
年
齢
に
関
係
な
く
発
揮
で
き
ま
す
。

「
後
進
に
譲
る
」と
い
う
考
え
方
よ
り
も
、「
後
進
が
成

長
す
る
よ
う
に
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
発
揮
す
る
」と
い

う
視
点
を
持
つ
こ
と
で
、
シ
ニ
ア
社
員
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
は
大
き
く
変
わ
り
ま
す
。
企
業
が
シ
ニ
ア
社
員

の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
発
揮
を
積
極
的
に
う
な
が
す
こ
と

は
、
組
織
の
活
性
化
や
持
続
的
成
長
に
も
つ
な
が
る
重

要
な
取
組
み
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

＊　
＊　
＊

次
回
は
、「
障
害
者
雇
用
」に
つ
い
て
取
り
上
げ
ま
す
。

※3　『論語』は紀元前５世紀ごろ、『君主論』は16世紀に書かれているといわれている
※4　日本の社会心理学者である三

み
隅
すみ
二
じゅ
不
う
二
じ
により1960年代に提唱

※5　アメリカの行動科学者ポール・ハーシーと組織心理学者のケネス・ブランチャードによって1970年代に提唱
※6　アメリカのロバート・K・グリーンリーフによって1970年代に提唱
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